
 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ระบบและกลไกการให้การปรึกษา 
และบริการด้านข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ปีการศึกษา  2555 
ข้อมูลท่ัวไป 

 1 เพศ 

 
เพศ ความถ่ี ร้อยละ 

ชาย 200 39.8 

หญิง 303 60.2 

รวม 503 100.0 
 

 2. ชั้นปี 

ชั้นปี ความถ่ี ร้อยละ 

ช้ันปีท่ี 1 134 26.6 

ช้ันปีท่ี 2 174 34.6 

ช้ันปีท่ี 3 149 29.6 

ช้ันปีท่ี 4 46 9.1 

รวม 503 100.0 
 

  3. วิทยาเขต 

 

วิทยาเขต ความถ่ี ร้อยละ 

หาดใหญ่ 246 48.9 

ปัตตานี 119 23.7 

สุราษฎร์ธานี 50 9.9 

ภูเก็ต 41 8.2 

ตรัง 47 9.3 

รวม 503 100.0 
 

 

 



 

  4. คณะ 

คณะ ความถ่ี ร้อยละ 

วิศวกรรมศาสตร์ 63 12.5 

วิทยาศาสตร์ 9 1.8 

เภสัชศาสตร์ 30 6.0 

พยาบาลศาสตร์ 42 8.3 

แพทยศาสตร์ 30 6.0 

ทันตแพทยศาสตร์ 16 3.2 

ศิลปศาสตร์ 21 4.2 

นิติศาสตร์ 3 .6 

เศรษฐศาสตร์ 24 4.8 

การแพทย์แผนไทย 9 1.8 

มนุษยศษสตร์และสังคมศาสตร์ 34 6.8 

ศึกษาศาสตร์ 19 3.8 

วิทยาลัยอิสลามศึกษา 17 3.4 

รัฐศาสตร์ 10 2.0 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 11 2.2 

วิทยาการสื่อสาร 15 3.0 

ศิลปกรรมศาสตร์ 5 1.0 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 26 5.2 

ศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 24 4.8 

พาณิชยศษสตร์และการจัดการ 46 9.1 

เทคโนโลยแีละสิ่งแวดลอ้ม 16 3.2 

การบริการและการท่องเท่ียว 10 2.0 

วิเทศศึกษา 9 1.8 

วิศวกรรมศาสตร์(ภก) 6 1.2 

ไม่ระบุ 8 1.6 

รวม 503 100.0 

 
 

 



ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ระบบและกลไกการให้การปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร การ
พัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) กําหนดค่าคะแนนในส่วนท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ระบบและกลไก
การให้การปรึกษาและบริการดา้นข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมประจําปี 2554 ให้แต่ละตัวเลือกมี
นํ้าหนักเท่ากับ 5, 4, 3, 2, 1 โดยมีระดับค่าเฉลี่ย ดังน้ี 

1.00 – 1.50 แสดงว่า น้อยท่ีสดุ 
1.51 – 2.50  แสดงว่า น้อย 
2.51 – 3.50 แสดงว่า ปานกลาง 
3.51 – 4.50 แสดงว่า มาก 
ค่าเฉลี่ยมากกว่า 4.51  แสดงว่า มากท่ีสุด 

 
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้   
- การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาลนักศึกษา/การจัดบริการอาหาร/การจัดบริการสนาม
กีฬา 

3.69 มาก 

- การจัดการด้านไฟฟ้า/การจัดการด้านประปา/การจัดการขยะและวัตถุมีพิษ/ระบบและ
อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยบริเวณอาคารต่างๆ 

3.21 ปานกลาง 

ระบบและกลไกการให้การปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร   
-  การจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 3.63 มาก 
-  การจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 3.67 มาก 
-  การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา 3.72 มาก 
การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม   
- การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในสถาบันท่ีกอ่ให้เกิดวัฒนธรรม ที่ดี 3.63 มาก 
- อาคารสถานท่ีของมหาวิทยาลัย สะอาด ถูกสขุลกัษณะ และ ตกแต่งอย่างมีสนุทรีย์ 3.55 มาก 
- มหาวิทยาลัยมีภูมิทัศน์สวยงาม สอดคล้องกบัธรรมชาติและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.50 ปานกลาง 
- มหาวิทยาลัยมีพื้นท่ีทางวัฒนธรรมท่ีเอื้อต่อการจัดกิจกรรม และมีการจัดกจิกรรมด้านการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างสมํ่าเสมอ 

3.48 ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
ความไม่พึงพอใจ 
1. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 1.1 ระบบการจัดการขยะ     

1.2 ระบบประปา  นํ้าประปาหอพักนักศึกษาไม่ไหล 



 1.3 ระบบไฟฟ้า บางพื้นท่ีไม่ค่อยสว่าง 
2. ด้านระบบและกลไกการให้การปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
 2.1 ระบบข่าวสารไม่ท่ัวถึง 
 2.2 ควรปรับปรุงweb site  
3. ด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

3.1 อาคารเก่าและสีซีดจาง  
3.2 บริเวณอาคาร และพื้นท่ีต่างๆ สกปรก มีขยะเยอะ 
 

 

 


